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GUT BERATEN, KLuG VERSICHERT

Wann ist man gut versichert? Und wer führt einen durch das Labyrinth der Ver- 
sicherungsmodelle, Verordnungen und Tarife? 

KLuG bietet nicht nur für jedes Bedürfnis ein passendes, hochwertiges Produkt, 
um die Versicherungslücken der Grundversicherung zu schliessen, sondern hat 
sich auch als «die Krankenversicherung mit der individuellen Beratung» einen 
Namen gemacht. Unsere Kundenberater verfügen über einen Fachausweis und 
informieren fundiert über sämtliche Versicherungsbereiche. Als KLuG-Kunde 
profitieren Sie vom Kontakt mit einem persönlichen Berater, der Ihren Namen 
kennt. Sie erhalten eine Versicherungslösung, die Ihrer Lebenssituation genau 
entspricht und mit einem sehr guten Preis-Leistungs-Verhältnis überzeugt.

KLuG wurde 1918 als Betriebskrankenkasse von Landis & Gyr gegründet und ver-
sichert heute Privatpersonen und Unternehmen in der ganzen Schweiz. Mit mo-
dernen Verwaltungsstrukturen, hochwertigen Produkten und einer vernünftigen 
Preispolitik behauptet sich KLuG als Qualitätskrankenkasse im Gesundheitsmarkt. 
Für ihre effiziente Verwaltung wurde KLuG als eine der besten Krankenkassen 
ausgezeichnet (comparis).

KLuG, WEIL SIE VISIONÄR 
DENKT.
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SBASIS - Das Standardmodell mit freier Arztwahl.

Die Grundversicherung garantiert die medizinische Grundversorgung. Sie ist für 
alle in der Schweiz wohnhaften Personen obligatorisch und der Leistungsumfang 
ist bei allen Krankenversicherern identisch. BASIS ist das Standardmodell von 
KLuG mit freier Arztwahl.

Ambulante Behandlungen 	– Behandlungen, die ärztlich verordnet wurden (am Wohn- 
oder Arbeitsort)

Spital 	– Aufenthalt und Behandlung im Akutspital (in der Allge-
meinen Abteilung im Wohnkanton)

Ausland 	– bei notfallmässiger Erkrankung 

Transporte 	– medizinisch notwendige Notfalltransporte oder Rettungen 
(Kostenbeitrag) 

Medikamente und Hilfsmittel 	– verordnete kassenpflichtige Medikamente
	– Hilfsmittel gemäss Verordnung für Mittel und Gegen-

stände

Komplementärmedizin und  
Prävention

	– Übernahme der gesetzlichen Pflichtleistungen gemäss 
Krankenpflege-Leistungsverordnung (KLV)

Badekuren 	– vom Arzt angeordnete Badekuren in anerkannten 
Heilbädern (Medikamente und Therapien nach Tarif am 
Wohnort)

Hauskrankenpflege (Spitex) 	– bei ärztlicher Verordnung Krankenpflege zu Hause 
(gemäss kantonalen Spitexverträgen)

Pflegeheime 	– Aufenthalt, Arzt und Therapie (Kostenbeitrag nach 
Pflegeheim-Tarif)

Zahnleistungen 	– volle Deckung bei unfallbedingten Zahnschäden sowie 
schwerer Erkrankung des Kausystems

Leistungen Erläuterung

GRUNDVERSICHERUNGEN
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ED KLuG, WEIL GESUNDHEIT 
SCHUTZ BRAUCHT.

DOCMED - Das Hausarztmodell.

Eigentlich ist die obligatorische Krankenpflegeversicherung ja immer dieselbe – 
die Leistungen sind vom Gesetzgeber vorgeschrieben.

Die Bedürfnisse der Versicherten sind jedoch unterschiedlich: während die einen 
selber entscheiden wollen, wen sie bei einem medizinischen Problem aufsuchen, 
bevorzugen die anderen den Besuch bei ihrem eigenen Hausarzt. 

KLuG bietet deshalb neben der Standardvariante BASIS auch das Hausarztmodell 
DOCMED an.

Leistungen Die Leistungen entsprechen denen der BASIS-Versicherung

Vorteile 	– Rabatt gegenüber der BASIS-Versicherung 
	– ärztlicher Ansprechpartner ist Ihr persönlich aus unserer 

Ärzteliste ausgewählter Hausarzt
	– persönliche Betreuung durch den Hausarzt

	– optimale Abstimmung der medizinischen Behandlung 
auf die persönliche Krankengeschichte

	– Vermeidung unnötiger Mehrfachuntersuchungen

Bedingungen Bei gesundheitlichen Problemen wird der gewählte Hausarzt 
aufgesucht. Falls notwendig, nimmt der Hausarzt Überwei-
sungen an einen Spezialisten oder an ein Spital vor.

Ausnahmen 	– Notfälle
	– Frauenärzte
	– Augenärzte
	– Zahnärzte
	– Kinderärzte bei Kindern bis 12 Jahre
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TO
PTOP - Die praktische Ergänzung.

Sind Sie häufig auf Reisen und benötigen hin und wieder ein nichtkassenpflich-
tiges Medikament? Dann profitieren Sie von TOP. Die ambulante Zusatzver
sicherung schliesst diverse Deckungslücken zur Grundversicherung und bietet 
Rundum-Schutz im Ausland. 

TOP erhält seit vielen Jahren Bestnoten im neutralen Vergleich der VZ Vermö-
gensZentrum AG .

AMBULANTE 
ZUSATZVERSICHERUNGEN

Ausland 	– Notfallbehandlung durch einen Arzt oder im Spital  
während eines Auslandsaufenthalts von maximal  
12 Monaten

	– Rücktransport in die Schweiz, falls es medizinisch 
erforderlich ist

	– Personensuche bei Vermisstmeldung
	– Auslands- und Gesundheitsrechtsschutz

Medikamente und medizinische 
Hilfsmittel

	– nichtkassenpflichtige Medikamente
	– medizinische Hilfsmittel wie Hörgeräte, Blutdruckmess-

geräte oder Schuheinlagen 

Zahnleistungen (Kostenbeiträge) 	– Kieferorthopädie 
	– Kieferchirurgie
	– Zahnspange

Rechtsschutz 	– Gesundheitsrechtsschutz
	– Auslandsrechtsschutz

Diverses 	– Brillengläser
	– Kontaktlinsen

Leistungen Erläuterung
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ASANA - Die Alternative.

Sie wissen, dass Prävention die bessere Alternative ist. Denn KLuG hat nicht nur 
kluge Produkte, sondern auch Kunden, die sie zu schätzen wissen. Zum Beispiel 
die Zusatzversicherung SANA, die Prävention und Komplementärmedizin vereint 
und Kostenbeiträge an umfangreiche Massnahmen und Heilmittel gewährt. 

Im neutralen Vergleich der VZ VermögensZentrum AG wird SANA seit vielen Jahren  
mit der Bestnote für überdurchschnittliche Leistungen ausgezeichnet.

COMPLETA - Eine für alles.

Mit COMPLETA können Sie ein grosses Plus verbuchen, denn KLuG hat die Zusatz-
versicherungen TOP und SANA in der Zusatzversicherung COMPLETA vereint und 
mit weiteren Leistungen ergänzt. Dabei fallen die Vergütungen vielfach höher 
aus als in den einzelnen Versicherungen. Sie erhalten umfassenden Schutz bei 
Notfällen im In- und Ausland und profitieren von grosszügigen Leistungen in den 
Bereichen Komplementärmedizin, Prävention und Gesundheitsförderung. 

Gemäss den Erhebungen der VZ VermögensZentrum AG schneiden die Zusatzver-
sicherungen TOP und SANA seit vielen Jahren mit Bestnoten im Versicherungs-
vergleich ab.

Gesundheitsfördernde Massnahmen 	– Fitnesskurse und -abonnemente
	– Rückenschule
	– Autogenes Training
	– Kurse für Ernährung
	– u.a.

Anerkannte alternative Heilmittel  
und Behandlungsmethoden 

	– Osteopathie
	– Kinesiologie
	– Akupunkt-Massage
	– Bachblüten-Therapie
	– u.a.

Medizinische Vorsorge 	– Impfungen
	– Herz-/Kreislauf-Check-ups
	– Ultraschalluntersuchungen
	– Raucherentwöhnung
	– Untersuchungen zur Früherkennung von Krebsleiden
	– u.a.

Leistungen Erläuterung
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KLuG, WEIL SIE MITTEN IM 
LEBEN STEHT.
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PR
IM

EO PRIMEO - Der ambulante Weg.

Tennisarm, Leistenbruch oder grauer Star: mit den heutigen, schonenden Opera
tionstechniken kann eine Vielzahl von Behandlungen ambulant durchgeführt 
werden. Und weil sich die Erholung im gewohnten Umfeld günstig auf den Heilungs-
prozess auswirkt, werden ambulante Eingriffe immer beliebter. Aber wer bezahlt 
sie? PRIMEO. Denn PRIMEO schliesst die Lücke zwischen der Grundversicherung 
und einer Spitalzusatzversicherung. Während eine Spitalzusatzversicherung erst 
bei mehrtägigen Spitalaufenthalten zum Tragen kommt, sind Sie mit PRIMEO auch 
im ambulanten Bereich optimal versorgt. 

Ambulante Behandlungen in den 
Partnerkliniken der Helsana-Gruppe

	– freie Arztwahl bei ambulanten Behandlungen wie z.B. 
kleinen Operationen

	– mehr Komfort wie direkter Zugang zu Spezialisten oder 
separate Wartebereiche

	– Gesundheitsvorsorge wie z.B. Check-ups und Beratung 
zu Themen wie Sport, Ernährung, Stressabbau

	– umfangreiche Zusatzleistungen wie Hilfsmittel und 
Implantate

Leistungen Erläuterung

KLuG, WEIL WOHLBEFINDEN 
UNSERE GESUNDHEIT STÄRKT.
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sDENTAplus - Eine mit Biss.

Sie wachsen nur ein Mal nach und heilen bei krankheitsbedingter Schädigung 
nicht. Trotzdem sollen sie uns ein Leben lang begleiten, kraftvoll zubeissen und 
schön aussehen. Damit wir diesem hohen Anspruch an unsere Zähne gerecht  
werden können, gibt es die Zahnzusatzversicherung DENTAplus. Sie leistet Kosten
beiträge an Prophylaxe wie Dentalhygiene und Kontrolluntersuchungen und 
schützt Kinder wie Erwachsene vor den hohen Kosten für Zahnkorrekturen, Zahn-
behandlungen und -ersatz.

DENTAplus gibt es in fünf Varianten. Wählen Sie einfach die passende aus:

Light 	– 75 Prozent Deckung der Kosten – bis 300 Franken  
pro Kalenderjahr 

Bronze 	– 50 Prozent Deckung der Kosten – bis 1000 Franken  
pro Kalenderjahr

Silber 	– 75 Prozent Deckung der Kosten – bis 2000 Franken  
pro Kalenderjahr

Gold 	– 75 Prozent Deckung der Kosten – bis 3000 Franken  
pro Kalenderjahr

Combi 	– 50 Prozent Deckung der Kosten – bis 1000 Franken  
pro Kalenderjahr, sofern die Zahnarztkosten unter  
2000 Franken liegen

	– 80 Prozent Deckung der Zahnarztkosten ab 2000 Franken 

Leistungen Erläuterung

KLuG, WEIL SEIN LACHEN IHN 
EIN LEBEN LANG BEGLEITET.
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COHOSPITAL ECO - Die pragmatische Lösung.

Im Mehrbettzimmer der Allgemeinen Abteilung fühlen Sie sich gut aufgehoben, 
aber das Spital möchten Sie selber wählen? Und möglicherweise benötigen  
Sie Hilfe für den Haushalt und eine Betreuung für die Kinder? Die Spitalzusatz-
versicherung HOSPITAL ECO garantiert die freie Spitalwahl und leistet wichtige 
Kostenbeiträge an unterstützende Dienstleistungen. So können Sie sich voll und 
ganz auf die Genesung konzentrieren. 

Spital 	– Unterbringung im Mehrbettzimmer (Allgemeine Abteilung)
	– freie Spitalwahl in der ganzen Schweiz 
	– stationäre Behandlungen im Ausland (Kostenbeitrag)

Betreuung und Erholung 
(Kostenbeiträge)

	– Haushaltshilfe
	– Akut- und Übergangspflege
	– Bade- und Erholungskuren
	– KidsCare, Nanny Service

Leistungen Erläuterung

SPITAL-
ZUSATZVERSICHERUNGEN
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at HOSPITAL Halbprivat - Wenn’s etwas mehr sein soll.

Mit HOSPITAL Halbprivat bestimmen Sie, in welchem Spital und von welchem 
Arzt Sie behandelt werden. Dank Unterbringung im Zweibettzimmer (Halbpri-
vate Abteilung) geniessen Sie Ruhe und Erholung. Zudem profitieren Sie von 
Zusatzleistungen wie Hauskrankenpflege oder Erholungskur. Benötigen Sie einen 
schnellen Zugang zum Facharzt? Innerhalb von 5 Arbeitstagen können Sie einen 
Spezialisten konsultieren.

HOSPITAL Privat - Der Solitär.

HOSPITAL Privat bietet die umfangreichen Leistungen der Spitalzusatzversiche-
rung HOSPITAL Halbprivat, geht aber noch einen Schritt weiter: statt im Zwei-
bettzimmer der Halbprivaten Abteilung sind Sie im Einbettzimmer der Privaten 
Abteilung untergebracht. Sie geniessen die Ruhe und können schnellstmöglich 
genesen.

Spital 	– Unterbringung im Zweibettzimmer (Halbprivate Abteilung)
	– beste medizinische Versorgung bei den von KLuG  

anerkannten Ärzten und Spitälern
	– stationäre Behandlungen im Ausland (hoher Kosten

beitrag)

Betreuung und Erholung 
(hohe Kostenbeiträge)

	– Haushaltshilfe
	– Akut- und Übergangspflege
	– Bade- und Erholungskuren
	– KidsCare, Nanny Service

Fast Track 	– Zugang zu Spezialisten in nur 5 Arbeitstagen

Experten-Zweitmeinung 	– Zugang zu renommierten Professoren und Spezialärzten 
zur Einholung einer ärztlichen Zweitmeinung

Spital 	– Unterbringung im Einbettzimmer (Private Abteilung)
	– beste medizinische Versorgung bei den von KLuG  

anerkannten Ärzten und Spitälern
	– stationäre Behandlungen im Ausland (grosszügiger 

Kostenbeitrag)

Betreuung und Erholung 
(grosszügige Kostenbeiträge)

	– Haushaltshilfe
	– Akut- und Übergangspflege
	– Bade- und Erholungskuren
	– KidsCare, Nanny Service

Fast Track 	– Zugang zu Spezialisten in nur 5 Arbeitstagen

Experten-Zweitmeinung 	– Zugang zu renommierten Professoren und Spezialärzten 
zur Einholung einer ärztlichen Zweitmeinung

Leistungen
Leistungen

Erläuterung
Erläuterung
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X HOSPITAL FLEX -	Die Flexible.

Ein- oder Mehrbettzimmer? Oder doch eine ambulante Behandlung? Weil jeder  
Fall anders ist, möchten Sie sich alle Optionen offen halten – besonders als 
werdende Mutter. Mit der Spitalzusatzversicherung HOSPITAL FLEX stehen Ihnen 
nicht nur die flexible Spitalwahl, sondern auch umfangreiche Betreuungsleistun-
gen zu.

Spital 	– freie Abteilungswahl (Allgemeine Abteilung, Halbprivate 
Abteilung, Private Abteilung)

	– freie Arztwahl im Spital (bei Unterbringung in der Halb-
privaten oder Privaten Abteilung)

	– freie Spitalwahl in der ganzen Schweiz
	– stationäre Behandlungen im Ausland (Kostenbeitrag)
	– Rooming-in (Kostenbeitrag)

Ambulante Praxis 	– ambulante Geburt (Kostenbeitrag)

Betreuung und Erholung 	– Haushaltshilfe
	– Akut- und Übergangspflege
	– Bade- und Erholungskuren
	– Nanny Service

Leistungen Erläuterung

KLuG, WEIL MAN DAS LEBEN 
NICHT PLANEN KANN.
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Neben der Grundversicherung, den ambulanten Zusatzversicherungen und den 
Spitalzusatzversicherungen hat KLuG weitere Versicherungen im Angebot, die auf 
spezielle Bedürfnisse abgestimmt sind:

	– Reise- und Ferienversicherung 
	– Langzeitpflegeversicherungen
	– Kapitalversicherungen bei Krankheit, Unfall, Invalidität und Tod
	– Rechtsschutz (nur in Kombination mit TOP oder COMPLETA)
	– Krankenversicherung für Personen mit Lebensmittelpunkt im Ausland (Expats)

Weiterführende Informationen finden Sie auf unserer Website. Gerne beraten 
wir Sie auch persönlich. Schicken Sie uns einfach den ausgefüllten Antworttalon, 
schauen Sie bei uns vorbei oder rufen Sie uns an.

DIVERSE ANDERE 
ZUSATZVERSICHERUNGEN



Wir beraten Sie gern persönlich.

Schauen Sie einfach bei uns vorbei oder rufen Sie uns an.

KLuG Krankenversicherung
Gubelstrasse 22

CH-6300 Zug

Telefon 041 724 64 00

Fax 041 724 64 01

team.klug@klug.ch

www.klug.ch


