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Notfallnummer

+41 43 340 16 25 - ein MUSS bei Notfall-
situationen (im Ausland) und Rechtsschutz-
fragen (KLuG Advocare PLUS) wihrend

24 Stunden an 7 Tagen.

Medi24
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E-Mail
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Editorial

Liebe KLuG-Versicherte

2023 verzeichnet die KLuG ein grosses Wachstum
bei der Anzahl der versicherten Personen: neu
schenken uns rund 26'000 Versicherte das Ver-
trauen. Dies bedeutet eine grosse Herausforderung,
die von der Geschaftsleitung und den Mitarbeite-
rinnen der KLuG mit viel Engagement und Herzblut
angegangen wird.

Das vergangene Jahr war voller Herausforderun-
gen, nicht nur im Gesundheitsbereich. Durch die
weltpolitische Lage und deren Auswirkungen auf
die Wirtschaft musste die KLuG das Jahr 2022 mit
einem Verlust abschliessen, nicht zuletzt wegen
dem schlechten Borsenjahr. Die KLuG verfligt aber
weiterhin Uber genligend Reserven. Den Geschafts-
bericht mit dem Jahresabschluss 2022 konnen Sie
bei uns bestellen oder auf der Homepage abrufen.

Wegen verschiedenen Gesetzesanderungen in den

vergangenen Jahren mussen die Statuten der KLuG

den aktuellen Gegebenheiten angepasst werden.

An der kommenden Generalversammlung vom ﬁ

23. Mai 2023 ist die Genehmigung der neuen Statu-

1‘:‘en traktandiert. Weitere Informationen zu den Sie halten die erste Ausgabe
Anderungen finden Sie in diesem KLuG Magazin unseres Kundenmagazins

und auf unserer Homepage www.klug.ch. 2023 in den Handen.
Wiinschen Sie kein Magazin?

Teilen Sie uns das kurz per
Wir winschen lhnen einen schonen Frihling und E-Mail magazin@klug.ch mit.

bleiben Sie weiterhin gesund! Wir werden Sie dann aus
der Zustellerliste entfernen.

Vielen Dank.
Andres Turler

Prasident







Richtig trainieren

Aufwidrmen

Ein Aufwarmtraining sollte jeder sportlichen Betatigung vorausgehen. Min-
destens 10 bis 15 Minuten lang sollte der Kérper langsam auf ein intensiveres
Training vorbereitet werden. Durch die Ubungen bringt man sein Herz-
Kreislauf-System auf Touren, dehnt Muskeln sowie Bander und bereitet so
die Gelenke auf die nachfolgende Beanspruchung vor.

Als Anregung dient folgendes Kurzprogramm:

+ Lockeres Traben (3-5 Minuten)
+ Hopserlauf, Seitgalopp/Anstellschritt, Riickwértslauf (je 3 Minuten)
» Dehniibungen (3 Minuten)

Die richtige Ausriistung

Bevor es mit dem Sport losgeht, mlissen Ausristung und Sportgerate stim-
men. Es ist darauf zu achten, dass Schuhe und Bekleidung witterungsgerecht
ihren Zweck erflllen. Je nach Sportart schiitzen Protektoren und Helme - bei
zu schlechten Wetter- oder Bodenverhéltnissen (zum Beispiel Glatteis und
Unebenheiten) ist es ratsam, auf Sportaktivitdten im Freien zu verzichten.
Der Zustand der Sportgerate sollte regelmassig Uberprift werden. Magnesium
und ausreichend Flussigkeit beugen Krampfen vor. Regelméssige sportliche
Aktivitaten erfordern eine ausgewogene Ernahrung.

Achtsamkeit
Zu den haufigen Ursachen von Sportverletzungen zéhlen Uberbelastung,
Fehlbeanspruchung und die Austibung von Sport trotz Krankheit oder
Medikamenteneinnahme. Dazu kommt es beispielsweise, wenn Sportlerinnen
und Sportlern nach einer Zwangspause die notige Geduld fehlt, den Korper
vollstéandig regenerieren zu lassen. Die Korpersignale sind ein zuverlassiger
Indikator dafiir, was beim Sport gut tut und wann man den Kérper zu sehr
beansprucht. Durch Unachtsamkeit und falsche oder zu hohe Zielsetzungen
kommt es ebenfalls schnell zu Sportunfallen. Stecken Sie |hre Ziele anfangs
lieber nicht zu hoch, sondern geben Sie sich die notige Zeit, den Korper ge-
sund und langfristig zu trainieren.
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Pravention

GESUNDHEITSCHECK

Wer Uber 35 Jahre alt ist und/oder
lange keinen Sport gemacht hat,
sollte sich vor Trainingsbeginn
von einem Arzt durchchecken
lassen. Das gilt umso mehr, wenn
bestimmte Erkrankungen oder
Beschwerden bestehen. Der Arzt
kann dann anhand verschiedener
Untersuchungen die Belastungs-
fahigkeit prifen und so moégliche
Grinde, die gegen eine sportliche
Betatigung sprechen, rechtzeitig
erkennen. Zudem kann er Sie im
Hinblick auf geeignete Sportarten
beraten.

Die Ausristung checken und den

Korper aufwarmen, zu Beginn nur sanft

dehnen




Branche

«Wir erachten es keineswegs als
selbstverstandlich, dass wir viele lang-
jahrige, treue Versicherte zu unserem
Kundenstamm zahlen diirfen.s wmes semne

Im Herbst 2022 hat sich gemass Umfragen gut jede vierte erwachsene Per-

son fiir den Wechsel zu einer anderen Krankenkasse entschieden. Auch die
KLuG Krankenversicherung hat einen stiirmischen Herbst erlebt und die
Anzahl von Versicherten fast verdreifacht (neu: rund 26'000 Versicherte).
Dabei hat KLuG schon einige Jahre auf dem Buckel.
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Interview mit der Geschaftsfiihrerin
Yvonne A. Dempfle

KLuG wurde im April 1918 als Betriebskrankenkasse
der Firma Landis & Gyr gegriindet und durfte 2018 ihr
hundertjahriges Bestehen feiern. Yvonne A. Dempfle
fiihrt seit 2012 die KLuG Krankenversicherung als
CEO und hat dem Magazin verraten, wie es die klei-
ne Krankenkasse schafft, sich im stark umkampften
Krankenversicherungsmarkt seit mehr als 100 Jahren
erfolgreich zu behaupten und was ihr besonders am
Herzen liegt.

KLuG das Magazin: Wie behauptet sich eine kleine Kran-
kenversicherung im Markt der grossen Versicherer?
Yvonne A. Dempfle: Wir konnen als kleine, aber star-

ke Krankenversicherung sehr flexibel agieren, was uns
insbesondere in diesem Pramienherbst zu Gute kam.
Aufgrund der Grosse sind wir in unserem Team auf ein
breit abgestiitztes Wissen angewiesen. Unsere Mitarbei-
tenden sind Allrounder und kennen sich in sémtlichen
Themen der Krankenversicherung aus. Davon konnten
wir beim Kundenaufkommen im vergangenen Prami-
enherbst besonders profitieren. Vom Kundenberater

bis zum CEO haben alle tatkraftig mitgeholfen und alle
Krafte mobilisiert. Nur so haben wir es letztendlich
geschafft, alle anfallenden Arbeiten termingerecht zu
erledigen.

das Magazin: Was wird sich im Jahr 2023 fiir die Ver-
sicherten @ndern?

YAD: Wir haben schon im vergangenen Herbst angefan-
gen, unser Team zu vergrossern, um damit der neuen

KLuG Das Magazin, Frithjahr 2023

Branche

Versichertenanzahl gerecht zu werden. Unsere langjahri-
gen, treuen Versicherten kennen den guten Service der
KLuG. Diesen Qualitatsstandard wollen wir auch als drei
Mal grossere Krankenversicherung weiterhin bieten. Wir
arbeiten laufend daran, unsere Prozesse zu optimieren
und den modernen Kundenbediirfnissen anzupassen.
KLuG mochte kinftig ihre Versicherten nicht nur auf
analogem, sondern auch auf digitalem Weg personlich
und individuell betreuen. Aus diesem Grund wird im
Hintergrund auf Hochtouren an einer Webapplikation fur
unsere Versicherten gearbeitet und auch die internen
Rechnungsverarbeitungsprozesse werden weiter digita-
lisiert.

das Magazin: Was konnen die Versicherten von KLuG
erwarten?

YAD: Damit wir unseren Versicherten moglichst innovati-
ve Versicherungslosungen anbieten konnen, liberprifen
wir unser Angebot an Zusatzversicherungen standig

und arbeiten mit unterschiedlichen Partnern wie zum
Beispiel der SOLIDA, HELSANA oder dem RVK zusam-
men. Mit der Versicherung COMPLETA EXTRA als Zusatz
zur COMPLETA haben wir seit 2022 beispielsweise ein
neues Angebot mit ausgesprochen guten Leistungen im
Bereich der Gesundheitsforderung, Alternativmedizin
und Pravention.

das Magazin: Ist die Gesundheitsforderung bei KLuG
auch ein Thema?

YAD: KLuG ist es ein grosses Anliegen, die Bevolkerung
zu einem gesunden Lebensstil zu animieren. Sie en-
gagiert sich daher seit jeher auch im Bereich der Ge-
sundheitsforderung. Zum Beispiel sind wir langjahriger
Partner des Vereins «Zuger Wanderwege». Der Verein
kiimmert sich um die Instandhaltung des Wanderwege-
netzes im Kanton Zug. Wandern bietet eine gute Mog-
lichkeit, Herz und Kreislauf in Schwung zu halten. Um
den Wander-Sport ohne Risiko geniessen zu konnen,
braucht es ein gut instand gehaltenes Wanderwegenetz.
Genau darum kiimmert sich der Verein «Zuger Wander-
wege» mit viel ehrenamtlicher Tatigkeit, und KLuG un-
terstitzt ihn bei diesem Unterfangen. Es miissen jedoch
nicht immer die grossen Gipfel erstiirmt werden, auch
ein Frihlingspaziergang am Waldrand oder dem See ent-
lang fordert die Gesundheit und steigert das korperliche
Wohlbefinden. Durch diese kleinen Schritte konnen wir
alle einen Beitrag dazu leisten, die Gesundheitskosten

zu reduzieren.



Versicherung

Grossziigige Beitrage an
Sehhilfen mit COMPLETA
EXTRA

Mit der Zusatzversicherung COMPLETA EXTRA sparen Sie
pro Kalenderjahr 600 Franken beim Kauf von Kontaktlinsen

oder einer neuen Brille.

Sie traumen von einem Leben ohne Sehhilfe? Dann freuen Sie sich auf
maximal 1'500 Franken flir Augenlaserkorrekturen. COMPLETA EXTRA
konnen Sie nur in Kombination mit COMPLETA und einer Zusatzversiche-
rung HOSPITAL halbprivat oder privat abschliessen. Ihr Leistungsanspruch
fir Augenlaserkorrekturen beginnt nach einer Karenzfrist von 6 Monaten ab
Versicherungsbeginn. Haben wir Ihr Interesse geweckt?

Unser Kundendienst berét Sie gerne.
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Versicherung

Komplementar- und
Alternativmedizin: Liickenlos
versichert

Die Komplementir- und Alternativmedizin erfreut sich
grosser Beliebtheit. Sie umfasst verschiedene Diagnose-
verfahren, Heilmethoden und Heilmittel und verfolgt
einen ganzheitlichen Ansatz. Sie wird haufig in Erganzung
zur Schulmedizin angewendet.

Bestimmte komplementarmedizinische Methoden werden von der Grund-
versicherung vergiitet, wenn die Leistungen von Arztinnen oder Arzten mit
entsprechenden Fahigkeitsausweisen flr diese Methoden erbracht werden.

Die funf von der Grundversicherung anerkannten Methoden umfassen:
Anthroposophische Medizin, Klassische Homéopathie, Phytotherapie,
Akupunktur und Arzneimitteltherapie der Traditionellen Chinesischen
Medizin (TCM).

Wahrend die Grundversicherung lediglich flinf alternative Behandlungsme-
thoden deckt, ist der Umfang bei den Zusatzversicherungen viel grosser.
Aber Achtung: Das Angebot an alternativen Heilmitteln und Behandlungs-
methoden ist sehr gross. Doch nicht alle werden von den Krankenkassen
erstattet. Bei den Zusatzversicherungen kénnen die Krankenversicherer sel-
ber festlegen, welche Behandlungen libernommen werden und welche nicht.
Deshalb flihren die Versicherer in der Regel eine Liste der Therapieformen,
die sie anerkennen und von denen sie einen Teil der Kosten tbernehmen.
KLuG unterstiitzt aus ihren Zusatzversicherungen rund 70 verschiedene

alternative Behandlungsmethoden und arbeitet mit rund 14'000 anerkann-

ten Naturheilpraktikern und Komplementartherapeuten zusammen.* Am bes- Schauen Sie einfach bei uns
ten Sie erkundigen sich vor Beginn der Behandlung, ob der Therapeut und die am Schalter vorbei oder kon-
gewahlte Therapiemethode von uns anerkannt sind. Gerne kléren wir fur Sie taktieren Sie unseren Kunden-
vorgangig ab, ob die Voraussetzungen flr die Kostenibernahme erfillt sind. dienst.

Tel. 041 724 64 00
Wenn Sie auf Komplementar- und Alternativmedizin setzen, macht der Ab- E-Mail team. klug@klug.ch

schluss einer entsprechenden Zusatzversicherung Sinn. KLuG hat mit den
Versicherungen SANA, COMPLETA und COMPLETA EXTRA verschiedene
Produkte im Angebot, welche Leistungen an Alternativ- und Komplementar-
medizin ausrichten. Gerne beraten wir Sie personlich und unterbreiten
Ihnen ein auf Sie zugeschnittenes Versicherungsangebot. Dabei achten wir
darauf, dass Sie so versichert sind, wie Sie es wiinschen.

Unser Kundendienst berit Sie gerne.
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'Gesundhéft

Gewusst? Der Darm weist liber tausend
verschiedene Arten von Darmbakterien
auf, und bis zu 90 Prozent des Immun-
systems befinden sich im Darm.

»

Wie und was wir essi? erkt sich auch auf unséren‘Dagn aus. Em Esu‘der
e Rolle f 1i‘nsere

| un&me gute erdauung spielen eine entschel*

G Das Magazin, Fri]hjahr‘k




Energiekugeln:
darmfreundlich

naschen

- etwas Limettensaft

- 50 g Haferflocken

« 75 g Datteln (getrocknet, ohne
Steine)

- 50 g Kokos, geraspelt

+ 2 EL Sesam, gemahlen

Die Limette waschen, halbieren und
den Saft auspressen. Die Datteln
ohne Steine gemeinsam mit den Ko-
kosraspeln in den Mixer geben und
klein hackseln. Einen Teel6ffel vom
gepressten Limettensaft hinzugeben.
Die Haferflocken in eine Schissel
geben, einen Essloffel Limettensaft
beifigen und vermengen. Anschlies-
send die gehackselte Masse aus dem
Mixer untermischen und verkneten.
Aus der Masse etwa zwanzig gleich
grosse Kigelchen (ca. zwei Zenti-
meter Durchmesser) formen und im
Anschluss im Sesam walzen. Wenn
alle Kigelchen fertig geformt sind,
mindestens eine Stunde in den Kihl-
schrank stellen. Danach geniessen.
Die Kugeln sind mindestens eine
Woche lang im Kihlschrank haltbar.

Tipp: Die Datteln lassen sich auch
durch andere Trockenfriichte wie
Feigen, Aprikosen, Pflaumen etc.

ersetzen.
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Gesundbheit

Darmfreundliche Ernahrung

1. Kauen und Pausieren

Gut gekaut ist halb verdaut und wichtig, damit der Kérper Nahrstoffe gut auf-
nehmen kann. Nach dem Essen findet im Verdauungstrakt eine Reinigungs-
phase statt. Um diese nicht zu stéren und dem Darm Ruhe zu génnen, sollten
zwischen den Mahlzeiten Essenspausen von drei bis vier Stunden eingehalten
werden.

2. Trinken

Damit die Prozesse des Darms, insbesondere Verdauung und Reinigung,
ordentlich funktionieren, ist es wichtig, genug zu trinken. Mindestens 1,5 Liter
sollten es pro Tag sein. Wasser und ungesisster Tee eignen sich am besten.

3. Ballaststoffe

Der Darm braucht auch Ballaststoffe. Sie dienen den Darmbakterien als Nah-
rung. Dreissig Gramm taglich sollten es mindestens sein. Ballaststoffe sind
nur in pflanzlichen Lebensmitteln enthalten.

4. Bio-Produkte

Biologische Lebensmittel zu konsumieren bedeutet in der Regel weniger
Zusatzstoffe und viel weniger Pestizide zu sich zu nehmen, was vor allem den
Darm freut.

5. Bewegung

Bewegung ist ebenfalls forderlich fur eine gesunde Darmflora. Spaziergénge
und Sporteinheiten regen die Durchblutung des Darms an, was dazu flhrt,
dass er besser arbeitet.

6. Kur

Wenn der Darm trage ist, kann eine probiotische Kur mit Darmbakterien
(Kapseln oder Tropfen aus der Apotheke) hilfreich sein, um ihn wieder ins
Gleichgewicht zu bringen.

7. Stuhlgang
Die Konsistenz des Stuhls sagt viel Uber die Darmfreundlichkeit der Ernah-
rung aus. Geformt und weich sollte er idealerweise sein. Zudem kénnen
wir die Darmentleerung vereinfachen, indem wir etwas gehockter sitzen und

der Darm nicht so sehr einknickt.

1



Familie

%
Il
57
&

Fliegen mit Kindern —
Tipps und Tricks

Mit dem Nachwuchs eine Flugreise anzutreten, kann eine
Herausforderung sein - fiir alle Beteiligten. Um Ihren nachs-
ten Flug mit Kids so angenehm wie moglich zu gestalten,
geben wir Thnen ein paar hilfreiche Tipps.

Vor dem Abflug

 Einen eigenen Sitzplatz fir das Kind reservieren — idealerweise am Fens-
ter. Denn draussen gibt es immer etwas Spannendes zu entdecken

« Bequeme Kleidung im Zwiebel-Look anziehen, da es im Flugzeug kalt
werden kann

- Das Essen online vorbestellen, so gibt es keinen Stress bei der Auswahl

« Ein kleines Uberraschungsgeschenk sorgt fiir Vorfreude und Spannung -
zum Beispiel ein kleines Flugzeugmodell zum Spielen

+ Vor dem langen Stillsitzen sollten sich die Kinder noch einmal so richtig
austoben konnen

« Horspiele oder Lieblingsfilme downloaden, um sie dann an Bord offline
anschauen zu konnen. Kopfhorer nicht vergessen!

+ Fir Babys entsprechend Schnuller, Flaschchen, Brei und Windeln einpacken
- je nach Alter auch genligend Spielsachen

Im Flugzeug

 Flr Babys bei Abflug und Landung einen Schnuller bereithalten, auch Stil-
len hilft beim Druckausgleich in den kleinen Ohren. Kleinkinder kdnnen
zum Beispiel Gummibarli kauen

« Auf Langstreckenfliigen den Kindern die Pyjamas anziehen, dann ist auch
fur sie klar: Jetzt ist Schlafenszeit. Wenn moglich, Einschlafrituale wie zum
Beispiel Vorlesen aus einem Buch einhalten

Bei Start und Landung moglichst nicht schlafen: der Druckausgleich gelingt wachen Kleinkindern leichter
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Sie fragen — wir antworten:
Wer bezahlt die Darmkrebs-
vorsorge?

Darmkrebs ist die dritthaufigste Krebserkrankung in der Schweiz. Jahrlich
erkranken etwa 4'300 Personen an Darmkrebs. 1700 Menschen sterben
jedes Jahr an den Folgen der Krankheit. Mit rechtzeitiger Vorsorge liessen
sich die meisten Todesfalle verhindern, denn eine Friiherkennung erhéht die
Uberlebenschancen um 90 Prozent.

Die Grundversicherung ist seit 2013 verpflichtet, bei Personen zwischen

50 und 69 Jahren alle zwei Jahre einen Blut-im-Stuhl-Test oder alle zehn
Jahre eine Darmspiegelung zu bezahlen. Die Franchise und der Selbstbehalt
gehen zulasten der Versicherten.

Sorgen bezlglich der Darmspiegelung sind nicht notig. Heutzutage wird sie
in Sedierung, also im Tiefschlaf, durchgefiihrt. Auch die Vorbereitung, um
den Darm vollstandig zu entleeren, ist durch die neuen Praparate viel einfa-
cher geworden.

Sind Sie 50 Jahre oder alter? Dann empfiehlt sich eine Darmkrebsvor-
sorge, selbst wenn Sie vollig beschwerdefrei sind.

Personen, die ein erhéhtes Risiko fiir Darmkrebs haben (Darmkrebs oder
Darmpolypen bei den Eltern oder Geschwistern, friiheres Auftreten von
Darmpolypen, chronisch entziindliche Darmerkrankung), sollten mit ihrem
Arzt oder ihrer Arztin besprechen, ab welchem Alter fiir sie eine Untersu-

chung ratsam ist.
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KLuG Info

Wechsel im Vorstand der KLuG

An der kommenden Generalversammlung gibt es
einen Wechsel im Vorstand der KLuG.

Dr. Thomas Furrer wurde 2019 in den Vorstand der KLuG
gewahlt. Er war massgeblich an der Einflihrung der alter-
nativen Modelle bei der KLuUG beteiligt und im Vorstand

erster Ansprechpartner im medizinischen Bereich.

Thomas Furrer gibt seine Arztpraxis in Sarmenstorf per
Ende Marz 2023 auf und wird in den nachsten Monaten
seine medizinische Berufserfahrung auf den Salomonen
einbringen kénnen.

Wir danken ihm herzlich fir seinen Einsatz und wiin-
schen ihm fir die kommende berufliche Herausforde-
rung in der Sudsee alles Gute.

Als Ersatz schlagen wir lhnen folgendes neues
Mitglied vor:

Petra Huwiler

Berufliches

« Seit 2022 Ausgleichskasse Zug, Abteilungsleiterin
Leistungen und Mitglied der GL

« 2019 - 2021 Suva Luzern, Abteilungsleiterin Ver-
sicherungsleistungen

+ 2003 - 2018 Helsana Versicherungen AG, Leiterin
Leistungen Unternehmen

« 1995 - 2002 CSS Versicherung AG, Leiterin UVG

Erfahrung

« Langjahrige Fihrungserfahrung

« Fachkompetenz im Bereich Leistungen Krankheit,
Unfall und Existenzsicherung

Ausbildung
« CAS in Gerontologie, Betriebswirtschaft,
Case Management und Sozialversicherungsrecht

« Dipl. Sozialversicherungsexpertin

Geb. 26.05.1971, verheiratet
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Dr. Thomas Furrer

Petra Huwiler
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Statutenrevision 2023

Die KLuG-Statuten wurden im Jahr 2003 letztmals
revidiert und sind per 2004 in Kraft getreten. Im
Laufe der letzten zwanzig Jahre haben sich bei den
gesetzlichen Vorgaben Verianderungen ergeben, die
wir nun nachvollziehen miissen und der Generalver-
sammlung vom 23. Mai 2023 zur Abstimmung vorlegen.

Bestimmend fiir den Vorstand war dabei, dass in den
Statuten die Bestimmungen fir den Verein nach ZGB
sowie die gesetzlichen Grundlagen fir die Anerkennung
als Krankenkasse aufgefiihrt werden.

Zudem wurde als wichtiger Punkt auch das Thema Mit-
gliedschaft im Verein KLuG neu definiert.

Gesetzliche Rahmenbedingungen

In den Statuten wird nun auf die Gesetze, die flr den
Betrieb einer Krankenkasse in der sozialen Kranken-
versicherung relevant sind, Bezug genommen. Einzelne
Artikel, die nicht mehr den Bestimmungen des Kranken-
versicherungsaufsichtsgesetzes (KVAG) entsprachen,
wurden gestrichen.

Verein/Mitgliedschaft
Die KLuG Krankenversicherung bleibt bei der juristi-
schen Form des Vereins.

Neu jedoch muss jede versicherte Person ab 18 Jahren
ausdricklich die Mitgliedschaft im Verein beantragen,
die automatische Mitgliedschaft im Verein KLuG wird
aufgehoben: bestehende und neu versicherte Personen
konnen durch eine einseitige Erklarung dem Verein KLuG
beitreten.

Als Vereinsmitglied konnen Sie an der Generalversamm-

lung teilnehmen und die Geschicke der KLuG mitbe-
stimmen.
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Jegliche personliche Haftung ist ausgeschlossen, es
haftet ausschliesslich das Vereinsvermégen der KLuG.
Es besteht aber auch kein Anspruch der Mitglieder auf
das Vermogen der KLuG: das Vereinsvermogen darf
ausschliesslich zum Zweck der sozialen Krankenver-
sicherung verwendet werden.

FRAGEN ZUR STATUTENREVISION

- Sie finden auf der Homepage der
KLuG unter www.klug.ch/statuten den
vollstandigen Wortlaut der neuen
Statuten

« Mogliche Fragen zur Statutenre-
vision mit den entsprechenden
Antworten haben wir in den FAQ's
fur Sie zusammengestellt

Bei weiteren Fragen senden Sie uns
bitte ein E-Mail an team.klug@klug.ch.

Wir beantworten Ihre Fragen gerne.

Generalversammlung KLuG

23. Mai 2023, 17.30 Uhr
Five Moods, Dammstrasse 22, Zug

Die Einladung mit Anmeldekarte
wird lhnen per Post zugestellt.
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OFFNUNGSZEITEN

Montag bis Freitag

Vormittag: 08.30 Uhr bis 11.30 Uhr

Nachmittag:  13.30 Uhr bis 16.00 Uhr
(nur Schalter)

Per E-Mail

Gerne konnen Sie uns ein E-Mail an

team.klug@klug.ch senden.

DIE KRANKENVERSICHERUNG MIT DER INDIVIDUELLEN BERATUNG



